Battre service till givarna sparar
tid och pengar for Blodcentralen

Tydlig statistik har gett Blodcentralen i Stockholm battre 6verblick dver sina givare.
Det har lett till nya rutiner for bland annat nyregistrering, dar man nu kan ta emot
nya blodgivare pa ett mer effektivt satt - och darmed spara bade tid och pengar.

BAKGRUND:

Manga tester i onddan

Varje ar kommer 6ver 12 000 personer till Blodcen-
tralen och vill bli blodgivare. Blodgivaren maste ha ett
blodvarde Hb (hemoglobin) éver 125 gram/liter for
kvinnor och 135 for man. Vid férsta motet tas blodprov
som sedan skickas pa analys for att mata Hb och andra
varden for att se om givaren ar lamplig. Forst nagra
dagar senare kommer resultatet, vilket i manga fall har
visat att blodvardet varit for lagt eller behéver kontroll-
eras pa nytt. Det betyder att den potentiella givaren tidi-
gare har behovt gora flera besok pa dver en halvtimme
per gang innan de fatt veta om de kan bli blodgivare.

UTMANING:

Fler lampliga givare

Blodcentralen ville ta reda pa hur manga av de 12 000
nyregistrerade givarna som hade for lagt blodvarde.
Besoken och kostsamma analyser tog tid och resurser
frdn bade potentiella givare - och fran landstinget.

Creating Inkelligent Butiness

LOSNING:

Battre kannedom om givarnas historik,
alder, kon och beteende.

Genom att samla data fran Stockholms lans blodcen-
traler och blodbussar i QlikView fick Blodcentralen en
Overblick dver sina givare. Har hamtades information
om bland annat antal givare, kon, aldersférdelning, hal-
sodeklarationer, blodvarde med mera. Siffrorna visade
att hela 2 000 av 12 000 potentiella givare hade for
lagt blodvarde, och bland dessa var majoriteten unga
kvinnor i aldern 18-30 ar.

RESULTAT:

Mer Ionsamma rutiner

Overblicken av data i QlikView-applikationen har lett till
forandringar i rutinerna vid nyregistrering pa Blodcen-
tralen och i blodbussar. De nya rutinerna goér att man
kan spara in ca 2 000 virustester, personalresurser och
administration. Redan vid forsta besoket ska nu poten-
tiella givare testas med ett enkelt stick i fingret - och
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far direkt svar om blodvardet ar tillrackligt hogt. Forst
om Hb-vardet ar godkant, skickas blodet pa virustester
och annan screening for att godkdnna personen som
blodgivare.

Overgripande bild over antal besok

Baserat pa statistiken i QlikView har Blodcentralen
kunnat fa en bild av hur ofta de befintliga blodgivarna
ger blod och hur utskicken av kallelser behdéver andras
i relation till blodvardet. Darmed har Blodcentralen bor-
jat kalla vissa givare endast en gang per ar, och dd med
battre resultat och tillrackliga varden sa att givarna inte
behover komma in i onédan.

Underlag for nya satsningar

Statistiken kommer ocksa att ligga till grund for fram-
tida satsningar. Bland annat har man sett att givare i
aldern 30-40 kommer till Blodcentralen mer séllan,
eftersom de troligen upplever sig ha tidsbrist. QlikView
gor att Blodcentralen kan 6ka tillgangligheten genom
att anvanda statistiken nar de planerar verksamheten.

Creating Inkelligent Butiness
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1 QLIKVIEW KAN BLODCENTRALEN enkelt
Overblicka blodlagret och se hur det
varierar 6ver tid. Man kan folja tillgangen
pa roda blodkroppar, blodplattar och
plasma for respektive blodgrupp.

Det férenklar planeringen och utskick

av kallelser till blodgivarna.

»Vart fokus ar att det ska vara sakert

att ge och fa blod. Vi ar alltid ute efter
att ge vara givare en god service, och
QlikView har gett oss en bild av vad vi
kan utveckla i vara rutiner och samtidigt
kunna gora stora besparingatr.«

MARIA KVIST - Bitradande Overlakare,
Blodcentralen och Karolinska Universitetssjukhuset

| KORTHET ...

KUND

Blodcentralen Stockholm forser sjukhusen i Stockholms
1&n med blod. Varje ar tar man emot upp till 40 000 liter
blod fran cirka 56 000 givare via fyra blodcentraler och
fem blodbussar. Blodcentralen ar en del av Stockholms
Ians landsting och Karolinska Universitetssjukhuset.

BEHOV

* Fa battre kunskap om blodgivarna.

 Forsta vilka och hur stor andel av de nyregistrerade
givarna som har for lagt blodvarde.

* Minska andelen "onddiga” besok for blodgivarna.

LOSNING

En Bl-I6sning i QlikView som visar blodlager fordelat pa
blodgrupp och sammanstaller information om blodgivarnas
alder, kon, blodvarde, halsotillstand och givarfrekvens.

FORDELAR

* Battre service till blodgivarna.

* Smidigare rutiner vid nyregistrering av blodgivare och
kraftigt minskade kostnader for virustester.

* Storre kunskap om givarna och effektivare hantering
av kallelser till blodgivning.
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